1 VSeobecné obchodné podmienky (VOP) — REVILA

Prevadzkovatel sluzby:revila s. r. 0., Azovska 1385/6, 040 12 Kosice I1CO: 56073062 | DIC:
2122177409 Zapisana v OR Mestského sudu Kosice, oddiel Sro, vlozka ¢. 58919/V Kontakt:
info@revila.eu

(dalej len ,,Poskytovatel*)

1. UVODNE USTANOVENIA A ROZSAH SLUZIEB 1.1. Tieto VOP upravuju vztahy medzi Poskytovatefom
a klientom (dalej len ,,Objednavatel”) pri poskytovani administrativnych sluzieb. Zmluvny vztah sa
spravuje zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik. 1.2. Projekt Revila zabezpecuje najma:

e  Fyzicky zber dokladov v dohodnutych intervaloch a zénach.

Digitalizaciu (skenovanie) a vytaZovanie dat (OCR).
e Poskytovanie datovych vystupov pre uctovnictvo.
e Administrativnu podporu pri vystavovani faktur.

e  Fyzicku archivaciu (vyhradne pre balik PROFI). 1.3. Upozornenie: Poskytovatel nie je dariovym
poradcom, auditorom ani U¢tovnou kanceldriou. Sluzba ma charakter technického a
administrativneho spracovania podkladov.

2. POVINNOSTI OBJEDNAVATELA A KVALITA PODKLADOV 2.1. Objednévatel zodpoveda za vecnu
spravnost, pravost a Uplnost odovzdanych dokladov. 2.2. Doklady musia byt odovzdané v Citatelnom
stave, narovnané a zbavené necist6t. 2.3. Poplatok za zhorSenu kvalitu: V pripade, Ze doklady
vyZaduju manualne Cistenie (mastnota, mechanické poskodenie, pokréenie znemoznujuce
skenovanie), vyhradzuje si Poskytovatel pravo Uctovat poplatok za dodatoéné spracovanie vo vyske
0,20 € / ks.

3. LOGISTIKA A ZONY ZBERU 3.1. Z6na 1 (KoSice mesto): Zber je zahrnuty v cene balikov Business,
Advanced a Profi. 3.2. Zéna 2 (KoSice okolie do 20 km): Zahrnuté v balikoch Advanced a Profi. Pre
nizsie baliky alebo individudlne zvozy sa G¢tuje dopravny poplatok 0,40 € / km.

4. CENOVE PODMIENKY A NADLIMITNE POLOZKY 4.1. Cena sa riadi platnym cennikom a zvolenym
balikom (SOLO, BUSINESS, ADVANCED, PROFI). 4.2. Nadlimitné doklady: Za kazdych zacatych 5 ks
prijatych dokladov nad ramec balika sa Uc¢tuje 1,00 €. 4.3. Nadlimitné faktury: Za kazdu vystavenu
faktdru nad ramec balika sa Uc¢tuje 1,50 € / ks. 4.4. Inflaéna doloZka: Poskytovatel je opravneny raz
ro¢ne (k 1. januaru) upravit ceny sluZieb o mieru inflacie vyhlasent Statistickym uradom SR za
predchadzajuci rok, o ¢om bude klienta informovat min. 30 dni vopred.

5. SLA — GARANCIA KVALITY A DODANIA 5.1. Lehota spracovania: Standardna doba spracovania je
do 48 hodin od fyzického prevzatia dokladov. Pri baliku PROFI prioritne do 24 hodin. 5.2. Vyssia moc:
Poskytovatel nezodpoveda za omeskanie spdsobené okolnostami, ktoré nemohol ovplyvnit (napr.
vypadok internetu, cloudovych sluZieb tretich stran, porucha vozidla, kalamitné stavy).

6. REKLAMACIE A KONTROLA 6.1. Objednavatel je povinny skontrolovat digitalizované vystupy
bezodkladne po ich spristupneni. 6.2. Lehota na reklamaciu: Nahldsenie chyb (napr. necitatelny sken,
chyba OCR) je mozné do 3 pracovnych dni. Po uplynuti tejto lehoty sa sluzba povaZuje za riadne a
bezchybne dodanu a neskorsie reklamacie technického charakteru nemusia byt uznané.
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7. ARCHIVACIA A ZAOBCHADZANIE S ORIGINALMI 7.1. Baliky SOLO, BUSINESS, ADVANCED: Tieto
baliky nezahfnaju dlhodobu archivaciu. Papierové doklady budi Objedndvatelovi vratené pri
najblizSom zbere, pripadne je Objednavatel povinny si ich prevziat na vyzvu do 14 dni. Nevyzdvihnuté
doklady mézu byt zaslané postou na naklady Objednavatela. 7.2. Balik PROFI: Zahtnia fyzicku
archivaciu u Poskytovatela na dobu 12 mesiacov. Po ukonéeni zmluvy je Objednavatel povinny
prevziat archiv do 14 dni.

8. OCHRANA UDAJOV A MLCANLIVOST 8.1. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o
vSetkych dovernych informdcidch. 8.2. Spracuvanie osobnych Udajov sa riadi Nariadenim GDPR a
Dohodou o spractivani osobnych tdajov (DPA), ktora tvori neoddelitefnu prilohu zmluvy alebo je
dostupna na www.revila.eu.

9. PLATOBNE PODMIENKY 9.1. Fakturacia prebieha mesacne, spravidla k poslednému diiu mesiaca.
Splatnost faktur je 7 dni. 9.2. V pripade omeskania s Uhradou o viac ako 14 dni ma Poskytovatel pravo
pozastavit poskytovanie sluZieb (vratane pristupu k digitdlnym datam) aZ do uplného uhradenia
zavazkov.

10. TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY 10.1. Zmluva sa uzatvéra na dobu neur¢itd. 10.2. Vypovednd
lehota je 1 kalendarny mesiac a zac¢ina plynut od prvého diia mesiaca nasledujiceho po doruceni
pisomnej vypovede (akceptuje sa aj e-mail).

11. ZODPOVEDNOST ZA SKODU 11.1. Zodpovednost Poskytovatela za preukdzanu $kodu sposobent
chybou v spracovani je limitovand do vysky trojndsobku mesacéného pausalu zvoleného balika. 11.2.
Poskytovatel nezodpoveda za nepriame skody, usly zisk, ani za sankcie udelené Objednavatelovi
Statnymi organmi (Danovy Urad a pod.) z dovodu nespravneho uctovného posudenia dokladu.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA 12.1. Objednanim sluzby (podpisom zmluvy, odoslanim objednavky
alebo uhradou prvej faktiry) Objednavatel vyjadruje bezvyhradny suhlas s tymito VOP. 12.2.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu VOP. O zmenach bude informovat Objednavatela e-
mailom minimalne 14 dni pred uc¢innostou zmeny.

Platné od: 01.02.2026
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